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Apklausos tikslas.
Suzinoti, kaip tévai/globéjai/riipintojai, kuriy vaikai buvo vertinti SPT ir jiems nustatyti specialieji ugdymosi poreikiai, vertina
psichologinés pagalbos skyriaus specialisty teikiamas paslaugas.

Apklausos metodas.

2022 m. rugséjo-gruodzio mén. tévy/globéjy/ripintojy, jvertinus vaiky specialiuosius ugdymosi poreikius SPT, buvo sitiloma uzpildyti
anketg. Respondentams pateikti su tema susij¢ teiginiai ir praSoma juos jvertinti 1-5 baly skale, kai 1 reiSkia visiska nepritarimg, o 5 — visiskg
sutikimg. Taip pat buvo prasoma jvertinti nurodyty teikiamy paslaugy sri¢iy kokybe jvertinant 1-5 baly skale, kai 1 reiSkia veiklos vertinimg
blogai, o 5-puikiai.

Apklausos imtis.
Anketa uzpildé 26 respondentai.

Apklausos rezultatai.
Zemiau pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai.

1. Informacijos Saltiniai apie skyriaus teikiamas paslaugas (1 pav.).

Respondenty buvo klausiama 1§ kur jie suzinojo apie pedagoginés psichologinés pagalbos skyriaus teikiamas paslaugas. Didzioji dalis
apklaustyjy teigeé, kad informacija gavo i§ ugdymo jstaigos mokytojy (44 proc.) bei Svietimo pagalbos specialisty (29 proc.). Dalis respondenty
pazymi, kad informacijg apie teikiamas paslaugas jiems suteiké medikai (10 proc.), ugdymo jstaigos vadovai (7 proc.). Nedidelé dalis suzinojo
18 kity tévy (5 proc.) ar pazjstamy (2 proc.), kity institucijy (2 proc.). Verta pazymeéti, kad nei vienas tévas nepazyméjo, jog informacija gavo is
vieSosios erdvés (informaciniy $altiniy: spaudos, interneto).



Informacijos Saltiniai apie skyriaus teikiamas paslaugas

= Mokytojai

= Svietimo pagalbos specialistai
= Mokyklos vadovai

= Kity tévai

= [nternetas

= Pazjstami

= Spauda

= Medikai

= Kita

1 pav.

2. Skyriaus specialisty darbo vertinimas (2 pav.).
Apklausos rezultatai rodo, jog dauguma tévy/globéjy/riipintojy (90 proc. ir daugiau) sutinka arba visiskai sutinka, kad skyriaus specialistai:
e skiria pakankamai laiko vaiko vertinimui;
e vertinimo laikas paskirstomas tinkamai;
e iskilus problemoms, iskart imasi jas spresti;
e s¢kmingai sprendzia problemas;



atsizvelgia  pasitlymus (skundus);

pagarbiai, mandagiai bendrauja;

suteikia tikslingg ir teisingg informacijg apie paslaugy teikima;
suprantamai supazindina su vertinimo iSvadomis;

teikia naudingas rekomendacijas ugdymui.

Skyriaus specialisty darbo vertinimas
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2 pav.



3. Teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (3 pav.).
Apklausoje dalyvave tévai/globéjai/ripintojai iSreiSké savo nuomong apie atlieckamy mokiniy specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo,

konsultavimo, rekomendacijy ugdymui teikimo, informacijos pateikimo, bendradarbiavimo sprendziant problemas,

Svietéjiskos veiklos

vykdyma. Dazniausiai respondentai Sias teikiamas paslaugas jvertino puikiai arba gerai. Nedidelé dalis apklaustyjy (15 proc.) nepateiké atsakymo
apie skyriaus specialisty vykdomg Svietéjiska veikla (tévy grupés).
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4. Papildomy paslaugy teikimo poreikis.
Respondenty teirautasi apie tai, kokios papildomos paslaugos jiems buty aktualios, atvirame klausime i$saké asmening nuomone dél
papildomy paslaugy poreikio. Dauguma apklausoje dalyvavusiy asmeny neisreiské tokio poreikio.

ISvados:
1. Informacija apie pedagoginés psichologinés pagalbos skyriaus paslaugas daugiausiai suteikia ugdymo jstaigy mokytojai, Svietimo pagalbos
specialistai. Svarstytina efektyvinti informacijos sklaidg apie skyriaus teikiamas paslaugas viesojoje erdvéje.

2. Dauguma tévy/globéjy/ripintojy palankiai vertina skyriaus specialisty darba, yra patenkinti teikiamy paslaugy kokybe.



